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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La presente politica ha sido desarrollada de conformidad con los lineamientos
establecidos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y su Reglamento, y tiene como propdsito
fijar las reglas de observancia obligatoria para proteger y asegurar el buen
uso de los datos personales en posesién de Comercial Vicsol, S.A. de C.V,,
(en adelante y para efectos de esta politica, Vicsol)

Todos los asuntos relacionados con esta politica deberan remitirse al
siguiente correo electrénico: privacidad@vicsol.com.mx, o bien a Vicsol,
domicilio: Av. Zapatero # 404 Frac. Ind. Julian de Obregdn, Ledn Gto. C.P.
37290, Atencién del Departamento de Sistemas de Informacion.

USO DE SUS DATOS PERSONALES.

Las leyes federales protegen sus datos personales de usos no permitidos y
sin autorizacién y sin su consentimiento, por lo que el presente documento
hard de su conocimiento los datos personales que recabamos, para qué y
como los usamos, asi como sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
u oposicion.

Para Vicsol resulta necesaria la recopilacién de ciertos datos personales para
cumplir con las obligaciones derivadas de las relaciones juridicas que celebre
con terceros. Vicsol tiene la obligacién legal y social de cumplir con las
medidas, legales y de seguridad, suficientes para proteger aquellos datos
personales que haya recabado para las finalidades que en la presente Politica
seran descritas.

Todo lo anterior con el objetivo de que usted tenga pleno control y decisién
sobre sus datos personales. Por ello, le recomendamos que lea atentamente
la siguiente informacién.

DEFINICIONES.

Vicsol le brinda a usted un listado de las definiciones de aquellas palabras
gue se irdn usando en el desarrollo de la presente Politica, para tener mayor
claridad en el contenido de la misma:
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Base de Datos. El conjunto ordenado de datos personales referentes
a una persona identificada o identificable.

Bloqueo. La identificacion y conservacién de datos personales una vez
cumplida la finalidad para la cual fueron recabados, con el Unico
propédsito de determinar posibles responsabilidades en relacion con su
tratamiento, hasta el plazo de prescripcidon legal o contractual de
éstas. Durante dicho periodo, los datos personales no podran ser
objeto de tratamiento y transcurrido éste, se procederda a su
cancelacién en la base de datos que corresponde.

Consentimiento. Manifestacion de la voluntad del titular de los datos
mediante la cual se efectlia el tratamiento de los mismos.

Datos personales. Cualquier informacién concerniente a una persona
fisica identificada o identificable.

Derechos ARCO: Son los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion.

Encargado. La persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con
otras trate datos personales por cuenta del responsable.

Responsable. Persona fisica o moral de caracter privado que decide
sobre el tratamiento de datos personales.

Tercero. La persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del
titular o del responsable de los datos.

Titular. La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

Tratamiento. La obtencion, uso, divulgacidn o almacenamiento de
datos personales, por cualquier medio. El uso abarca cualquier accién
de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicién de
datos personales.

Transferencia. Toda comunicacion de datos realizada a persona
distinta del responsable o encargado del tratamiento.
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COMO OBTENEMOS SUS DATOS PERSONALES.

Vicsol obtiene, almacena y trata sus datos personales en virtud de la relacion
comercial o laboral que existe con usted, los servicios proporcionados y/o
recibidos, asi como cualquier solicitud o contacto que haga usted con Vicsol.

Es importante que en caso de que usted proporcione datos personales a
Vicsol, estos le pertenezcan, o usted sea el representante del titular de los
datos o persona autorizada para proporcionarlos.

Asimismo, y para una mejor atenciéon y mayor proteccion de sus datos, es
necesario que los datos personales que proporciona a Vicsol sean correctos,
completos, veraces, exactos y actuales. En caso de que exista algun error o
actualizacion le solicitamos atentamente nos lo notifique conforme a lo
contenido en la presente politica.

En caso de que algun formulario sefiale que algunos datos son opcionales, la
entrega de los mismos quedard a decision de usted. Estos datos seran
utilizados para facilitar la prestacién del servicio y la mejor adecuaciéon del
mismo.

SUS DATOS PERSONALES.

Entre los datos personales que Vicsol obtiene por parte de sus clientes,
proveedores y/o cualquier persona relacionada con sus servicios pueden
encontrarse los mencionados en la siguiente clasificacion:

Identificacidn: nombre completo, correo electréonico, domicilio, niUmero de
teléfono, numero de movil, fecha de nacimiento, RFC, nimero de seguridad
social, CURP, estado civil, sexo, nimero de documento de identificacion,
numero de INFONAVIT, entre otros.

Académicos: nivel de escolaridad, titulo, nimero de cedula, entre otros.

Patrimoniales y financieros: datos de tarjeta bancaria y/o datos de cuenta
bancaria, entre otros.

Los datos de identificacidon y patrimoniales son obligatorios para la prestacion
de algunos de los servicios comerciales o administrativos por parte de Vicsol,
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por lo que el no contar con ellos impediria estar en condiciones de hacerlo
adecuadamente.

RECOLECCION Y USO DE INFORMACION GENERAL NO PERSONAL

También recolectamos informacion general no personal, la cual se compone
por datos que no permiten asociacién directa con ninguna persona. Podemos
recolectar, utilizar, transferir, y revelar informacion general para cualquier
fin. A continuacion incluimos algunos ejemplos de informacidon general que
hemos recolectado y cémo podemos utilizarla:

Podemos recolectar informacion tal como profesion, idioma, cédigo postal,
codigo de area, dispositivo Unico de identificacion, ubicacién, y la zona
horaria que Vicsol utiliza para la prestacion de sus servicios o promocion de
sus productos, para poder entender mejor el comportamiento de los clientes
y mejorar nuestros productos, servicios y publicidades.

También podemos recolectar informacién relativa a la actividad de los
clientes en nuestras paginas web. Esta informacion se compila y nos ayuda a
proporcionar informacién de mayor utilidad a nuestros clientes y a entender
qué partes de nuestra pagina web, productos y servicios son de mayor
interés. La informacion compilada se considera informaciéon general para los
fines de la presente Politica de Privacidad.

En caso de que combinemos informacién general no personal con informacién
personal, la informacion combinada sera considerada informacién personal
mientras se mantenga combinada.

COMUNICACIONES POR CORREO ELECTRONICO.

Ocasionalmente, podemos enviarle correos electronicos con informacion que
podria resultarle util, inclusive informacién sobre nuestros productos y
servicios u ofertas de otras companias afiliadas o de terceros. Podra optar
por no recibir estos mensajes electrénicos si asi lo desea.
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USO DE SUS DATOS PERSONALES.

Vicsol trata sus datos personales para alguno o algunos de los siguientes

fines:

Finalidad

Es necesario No son necesarios

La negociacion, inicio, cumplimiento,
mantenimiento y terminacién de la relacion
juridica entre Vicsol y el titular de los datos, asi
como la de Vicsol con terceros.

El funcionamiento, gestidon, administracién,
prestacion, ampliacion de los servicios
proporcionados por Vicsol.

La mejora de los servicios proporcionados por
Vicsol.

La elaboracion y analisis de estadisticas e
informacion historica.

La elaboracion y analisis de estudios de mercado.
Entrega de boletines informativos e invitaciones a
CUrsos.

Entrega de relacionada con los servicios que
prestamos.

La publicacion de datos personales en los casos
aplicables de conformidad con el apartado
"Publicacidon de sus datos personales" de la
Politica de Proteccion de Datos Personales

La transferencia de datos personales en los casos
aplicables de conformidad con el apartado "Con
quien podemos compartir sus datos personales"
de la presente Politica.

La prevencion o denuncia en la comisién de actos
o hechos ilicitos.

para la para el tratamiento.
prestacion del Prever el
servicio consentimiento
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

En caso de que sus datos personales sean tratados para algunos de los fines
no necesarios para la prestacion del servicio, Vicsol le otorga a usted los
medios oportunos para llevar a cabo en cualquier momento la revocacién de
su consentimiento a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos. Para
realizar la revocacidon sera necesario que usted o su representante legal lo
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solicite ante el encargado de proteccion de datos personales de Vicsol
mediante el envio de un correo electronico a la cuenta:
privacidad@vicsol.com.mx. Su solicitud serd atendida en un plazo no mayor
de quince (15) dias habiles después de su recepcion.

No serdn tratados aquellos datos personales proporcionados a Vicsol por
cualquier medio sin que fueren solicitados, salvo que los mismos hayan sido
considerados para el inicio de una relacion juridica o la prestacién de un
servicio, por tanto no les sera aplicable lo contenido en la presente Politica.

COMO PROTEGEMOS SUS DATOS PERSONALES.

Vicsol cuenta con las medidas de seguridad administrativas, técnicas vy fisicas
suficientes para proteger sus datos personales (esta sujeto al cumplimiento
de un contrato de confidencialidad) con el fin de evitar el dafio, pérdida,
alteracién destrucciéon o el uso, acceso o tratamiento no autorizado de los
mismos.

El personal de Vicsol se encuentra debidamente capacitado y comprometido
para tratar sus datos personales preservando su confidencialidad vy
privacidad.

Vicsol es una empresa comprometida con la seguridad de sus datos y la
prestacion de un servicio de calidad, por ello, consiente del desarrollo
tecnoldgico y de los riesgos que ello conlleva, se compromete a implementar
y conservar las medidas de seguridad necesarias, suficientes y optimas para
el efecto de evitar en la medida de lo posible cualquier riesgo que pudiera
afectar sus datos personales. En caso de que existiera alguna situaciéon de
riesgo, inmediatamente Vicsol adoptara el procedimiento adecuado para la
solucion de la problematica que se presentase.
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CON QUIEN PODEMOS COMPARTIR SUS DATOS PERSONALES.

Vicsol, para la correcta prestacidon de sus servicios, podra revelar y/o
transferir a terceros nacionales o extranjeros en forma parcial o total sus
datos personales que se encuentren bajo tratamiento, para el cumplimiento
de las finalidades senaladas en la presente Politica en los siguientes casos:

Finalidad

No son necesarios
para el tratamiento y

Es necesario para
la prestacién del

- por tanto requiere
servicio

A instituciones Bancarias y demas
proveedores relacionados, en virtud
del procesamiento de pagos.

A personas relacionados con Vicsol
para fines de comprobacién, revision
y certificacion en materia fiscal y
administrativa.

A proveedores que asisten a Vicsol
para el efectivo cumplimiento de los
servicios.

A terceros para dar cumplimiento a la
legislacion aplicable y/o resoluciones
judiciales o administrativas.

A la autoridad competente cuando lo
requiera.

A terceros para otorgar y/o proteger
la prestacion de los servicios,
seguridad, derechos y/o intereses de
usted, del personal, de clientes y/o
proveedores de Vicsol o del publico en
general.

A terceros que requieran informacion
para el ejercicio de un derecho o de
una accion.

A instituciones nacionales e
internacionales reguladores de los
servicios.

consentimiento
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SUS DERECHOS.

Conforme a la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
Particulares, usted como persona fisica o bien como representante de una
persona moral por si o mediante representante legal debidamente
acreditado, podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicién (ARCO) directamente ante el encargado de proteccion de datos
personales de Vicsol Departamento de Sistemas e Informacion.

I. Acceso.- Usted podra solicitar en todo momento conocer que datos
suyos han sido recabados y conserva Vicsol.

II. Rectificacidon.- En caso de que alguno de sus datos sea inexacto o
incompleto podra solicitar su correccion, debiendo adjuntar Ila
documentacion que acredite dicha modificacién.

III. Cancelacidn.- Podra solicitarse en todo momento la cancelacion de los
datos; Cuando considere que los mismos no estan siendo tratados
conforme a los principios y deberes establecidos en la legislacidon. En
caso de ser procedente la solicitud, los datos entraran al periodo de
bloqueo en el cual no podran ser tratados de ninguna manera para su
posterior supresion.

IV. Oposicién.- En todo momento el titular de los datos podra negarse por
causa justificada al tratamiento de sus datos personales.

Para facilitar el ejercicio de sus derechos solo es necesario que lo solicite
usted o su representante legal a través de la direccion de correo electrénico:
privacidad@vicsol.com.mx, a través de la cual se le brindara atenciéon a su
solicitud y/o resolvera cualquier duda respecto del contenido de esta Politica.
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ACTUALIZACIONES Y/O MODIFICACIONES.

Vicsol mantiene revisiones y actualizaciones periddicas a la presente Politica.
Toda modificacién o actualizacidn sera publicada en el sitio web de Vicsol.

En caso de que Vicsol requiera tratar sus datos personales para un fin no
previsto en la presente Politica, se realizard una notificaciéon a través del
correo electrénico proporcionado por usted, para que manifieste lo que a su
derecho e intereses convenga, de no hacerlo entenderemos que esta de
acuerdo con el nuevo tratamiento.

Ultima actualizacién: 13 de Agosto de 2013.



